HOI PONG NHAN DAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CU PRAO DPoc 1ap — Ty do - Hanh phie
S6: 09 /NQ-HDND Cu Prao, ngayel§ thang 7 ndm 2025
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tlep cong dian cia Thwong true Hi dong nhan dan xa,
dai bicu Hoi dong nhan dan xd Cu Prao khéa VI, nhiém ky 2021 — 2026

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN XA

Cén cir Ludt Té chite Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;
Cdin civ Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND- CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi quvef 759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 cua Uy ban
Thuong vu Qudc héi vé quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cac co
quan Quoc héi, dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhan ddn, dai biéu Hi dong nhdn
ddn cac cap;

Theo dé nghi cua Chdnh Van phona Héi déng nhdn dan va Uy ban nhdn
dan; két qua biéu quyét thong nhat cia Thuong truc HDND xa tai phién hop
ngay 28/7/2025.

QUYET NGHI:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan cua
Thuong truc Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa Cu Prao khoa
VI, nhiém ky 2021 — 2026.

Diéu 2. Nghi quyét nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Dleu 3. Thuong truc Hoi déng nhan dan, cdc Ban cua Hoi dong nhan dan,
cac T4 dai biéu Hoi dong nhan dan, Thu trudng céc co quan, don vi co lién quan
va dai biéu Hoi dong nhan dan xa Cu Prao khoa VI, nhiém ky 2021 — 2026 chiu
trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HDND
- Nhu Diéu 3; 2
-TT. HDND tinh;

- UBND tinh;

- Van phong Doan DPBQH&HDND tinh;
- So Tu phap, S& N§i vu;

- TT. Bang uy;

- UBND xa;

-BTT UBMTTQVN xa;

- Cac co quan, don vi trén dia ban xa:

- Luu: VIVP. J_




NDAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
A Poc lap — Tw do - Hanh phic

_ QUY CHE
¢p cong din cia Thuong trye Hoi dong nhéan din xa,
dai biéu Hoi dong nhan din xa Cu Prao khoa VI, nhiém ky 2021 - 2026
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 09 /NO-HPND ngay€/7/2025
cua Thuong truc HPDND xd Cu Prao khéa VI, nhiém ky 2021 — 2026)

N Chuong |
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, doi twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan ctia Thuong tryc Hoi dong nhan
dan xa, dai biéu Hoi ddng nhan dan x4 va trach nhiém cua c4c co quan, don vi, ca
nhén ¢6 lién quan trong hoat dong tiép cong dan. Cac ndi dung khac lién quan dén
tiép cong dan khéng duoc quy dinh trong Quy ché nay thuc hién theo quy dinh
cua phdp luat hién hanh.

2. Ddi tuong ap dung

~a) Thuong truc Hoi dong nhan dan xa, cac Ban cua Hoi dong nhan dan xa,
T6 dai biéu Hoi dong nhan dan xa, dai biéu Hoi dong nhan dan xa va cac co quan,
don vi, c4 nhan c6 lién quan trong hoat dong tiép cong dan.

b) Ngudi khieu nai, to céo, kién nghi, phan anh.
'A r 4 -~ .A - A
Picu 2. Muc dich cua viéc ticp cong dan

1. Tang cuong moi quan hé gitta Nhan dén voi Hol doéng nhan dan, Thuong
truc Hoi déng nhan dan, cdc Ban cta Hoi dong nhan dan, T6 dai biéu Hoi dong
nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa,

2. Huéng dan, giap do cong dan thyc hién quyen khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan 4nh dung quy dinh phap luat, gbp phan tuyén truyén, phé bién phap
luat va Nghi quyét cua Hoi ddng nhan dan xa.

3. Kip thoi kién nghi giai quyét nhiing vudng mic, buc xue cua cong dan
trong viéc giai quyét tranh chap, khiéu nai, t cao va phan anh, kién nghi cua cong
dan trén dia ban xa.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Vige tiép cong dan cua Thuong truc Hoi ddéng nhan déan xa va dai biéu
Hoi dong nhan dan xa phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian,
thuén tién; git bi mét va bao dam an toan cho nguodi to cdo theo quy dinh cua
phap luét; bao dam khach quan, binh ding, khong phén biét doi xu trong khi tiép
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cong dan.

2. Tén trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua phap luat.

Di¢u 4. Trach nhiém tiép cong dan va té chiic vi¢e tiep cong dan

L. Thuong trye Hoi dong nhan dan xa, dai biéu Héj dong nhan dan xa c6
trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai. to cao, kién nghi, phan anh theo Quy ché
nay va cac quy dinh phap luat khac ¢6 lién quan.

Thuodng truc Hoi dong nhan dan xa c6 trach nhiém t6 chire dé dai biéu Hoi
dong nhan dan xa tiép cong dan.

2. Trong viéc to chire tiép cong dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan xa c6
trach nhiém sau day:

a) Xay dung ké hoach tiép cong dan dinh ky hang thdng cta Thuong truc
Ho1 dong nhan dan xa.

b) Sap xép lich tiép cong dan cua dai bidu Hoi dong nhan dén xa va thong
bao cho dai biéu biét.

c)bé nghi dai dién céc CO quan, t6 chire, cé nhan ¢6 lién quan tai dia phuong
cung tham dur tiep cong dan dé tiép nhan, xu ly nhimng van dé lién quan khi can
thiét.

Chu'o'ng 11 ) i
HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA THUONG TRUC

HOI DONG NHAN DAN XA VA DAI BIEU HQI PONG NHAN DAN XA

Diéu 5. Dia diém tiep cong dan
Thuong trye Hoi dong nhén dan Xd, dai bieu Hoi dong nhan dan xa, tiép
cong dén tai Tru so Hoi dong nhan dan xa.

Dicu 6. Tiép cong dan cia Thuong truc Hoi dong nhan dan xa

. Thuong truc Hoi dong nhan dan xa t@ép cong dan dél} khiéu nai, t8 cao,
kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia Luat T4 chire chinh quyén dia phuong ngay
16/6/2025; Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013 va cac quy dinh khac cta phap

ludt co lién quan. Viéc tiép cong dan duoc quy dinh nhu sau:

L. Lich tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai va cong b trén cac
phuong tién thong tin dai ching ¢ dia phuong va tai Tru sé Hoi dong nhén dan
Xa.

2. Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 phan cong céc thanh vién trong
Thuong truc Iuan phién chu tri budi tiep cong dan dinh ky theo quy dinh.

. 3. Chu tich Héi dong nhan dan xa phai c6 lich ti€p cong dan. Chi tich Hoi
dong nhan dan x3 c6 thé uy nhi¢m cho Phé Chu tich Hoi dong nhan déan hogc Uy
vién cua Thuong truc Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan, nhung it nhat méi quy
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Chu tich Hoi ddng nhéan dan xa phai b tri thoi gian 01 ngay 8 truc tiép tiép cong
dan.

4. Pho Trudng cac Ban chuyén trach cua Hoi dong nhan dan xa tiép cong
dan cung Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 tai Tru so Hoi dong nhéan dan xa
theo lich tiép cong déan da dugc cdng bo.

Piéu 7. Tiép cong din cua dai biéu HYi dong nhin dan xa

Pai bidu Hoi ddng nhan déan xa khong phai la Chu tich, Pho Chu tich, Uy
vién cua Thuong truc Hoi dong nhén dan xa, Pho Trudng Ban chuyén trach cua
Hoi df‘mg nhan dan xa thuc hi¢n viéc tiép cong dan theo lich tiép cong dan da
duoc cong bo.

Truong hop khong thé tham gia tiép cong déan theo lich dd dugc cong bd
thi dai bieu Hoi dong nhan dan xa bao cdo voi Thuong truc Hoi dong nhan dan
xa cham nhat 1a 5 ngay lam vidc, trude ngay tiép dé dicu chinh lich hodc bo tri dai
biéu khac tiép thay.

Piéu 8. Thoi gian tiép cong din

Thoi gian tiép cong dan dinh ky cua Thudng tryc Hoi ddng nhéan dan xa it
nhat 12 01 ngay lam viéc trong thédng, khong ké truong hop tiép cong dan dot Xuat;
thoi gian tiép cong dén cia dai biéu Hoi ddng nhan dan x3 it nhat 1a 01 ngay lam
viéc trong quy.

Bubi sang: Tur 8 gid 00 phiit dén 11 git 00 phut.
Budi chidu: Tur 14 gio 00 phit dén 16 gio 30 phit.

Lich tiép cong dan cua Thuong truc Hoi df“)ng nhan dan, dai biéu Hoi df‘)ng
nhan dan xa duoc thong bao béng van ban, niém yét cong khai tai Tru s& Hoi déng
nhan dan xi; ding tai trén Trang thong tin dién tur cua xa va cong khai trén cac
phuong tién thong tin dai chung. Truong hop dai biéu Hoi dong nhan dan xa ban
cong tac dot xut, khong tiép theo dung thoi gian quy dinh thi viéc thay doi nay
phai duoc niém yét tai noi tiép cong dan (Tru so Hoi dong nhan dén xa). Lich tiép
cong dan cua dai biéu Hoi dong nhén dan tiy thude vao s& luong dai biéu trong
Té cua T6 dai biéu Hoi dong nhan dén.

Pidu 9: Tiép cong dan cia Thuong trye Hoi dong nhan dén xa tai Tru
s Hoi dong nhan din xa

1. Tiép cong dan dinh ky

Lich tiép cong dan cta Thuong truc Hoi ddng nhan dan xa vao ngay 20
hang thang; neu trung vao ngay I&, ngay nghi theo quy dinh thi chuyén sang ngay
lam viéc ke tiép.

2. Tiép cong dan dot xudt

a) Tiép cong dan dot xuét thue hién trong truong hop quy dinh tai khoan 3,
Pidu 18 Luat Tiép cong dan va theo yéu cau cua Thuong tryc Dang uy hoac co
quan cap trén (néu co).
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b) Chu tich Héi dong nhan dan xa cha tri tidp cong dan dot xuét, trudong
hop Chu tich Hoi dong nhan dan xa di véng thi dy quyén cho Ph6 Chi tich Hoj
dong nhan dan chu tri tiép, thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat do nguoi
chu tri quyét dinh.

¢) Vén phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa chuén bi diéu kién
dé tiép cong dén trong trudng hop dot xudt, théng bdo moi céce thanh vién tham
gia theo chi dao ctia nguoi chu tri: lam thu ky va ban hanh thong bao két ludn cac
phién tiép cong dan dot xuat cua Thuong truc Hoi déng nhan dan xa.

3. Tiép cong dan thuong xuyén

Vién phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan xa ctr 01 cong chire dai
dién tiep cong dan thuong xuyén, hang théang bo cdo Thuong truc Hoi dong nhan
dan xa xem xét.

Diéu 10. Ti¢p cong dan cha dai biéu Hoi dong nhén din xa Tru s¢ Hoi
dong nhan dan xa

1. Tiép cong dan dinh ky
a) Lich tiép cong dan cua dai biéu Hoj ddng nhan dan xi vao ngay 10 clia
thang trong quy; néu triung vao ngay 1&, ngay nghi theo quy dinh thi chuyén sang
ngay lam viéc ke tiép.
~ b) Thanh phan tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhén dan xa gom: Dai
biéu Hoi dong nhan dan xi va 01 cong chirc Van phong Héi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan xa.

¢) Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa chuin bi diéu kién
dé tiép cong dan dinh ky, yéu cau cong dén thuc hién dung quy ché; thuc hién
cong téc thu ky va ban hanh két luan cac phién tiép cong dan ctia dai biéu Héi
dong nhan dan xd, dén déc, theo dai két qua thuc hién.

2. Tiép cong dan dot xuat

a) Dai biéu Hoi ddng nhan dan x3 ¢6 thé t& chic tiép cong dan dot xuat
trong truong hop quy dinh tai khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép cong dan va theo yéu
cau cua cap trén.

‘ b) Van phong Hoi déng nhén dan va Uy ban nhan dan x& chuin bi diéu kién
dé tiep cong dén trong trudong hop dot xuat, yéu cau cong dan thuc hién ding Quy
ché; thuc hién cong tac thu ky va ban hanh thong béo két luan cac phién tiép cong
dan dot xuat cua dai biéu Hoi dong nhan dan x4.

Diéu 11. Nhirng trudng hop tir chdi tiép cong dan

Thudng truc Hoi dong nhan dan x4, dai biéu Hoi dong nhan dan xa duoc
quyén tur choi tiép cong dan trong céc truong hop quy dinh tai Diéu 9, Luat Tiép
cong déan.

Diéu 12. Tiép nhén, xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan énh; théng
bao vé viéc giai quyéet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
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Thuodng truc Hoi dong nhan dan xd, dai biéu Hoi dong nhan dan xa thuc

hién viée tiép nhén, xt 1y, théng béo vé viée giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién

nghi, phan anh theo quy dinh tai Diéu 25, Diéu 26 va Piéu 28 ctia Luat Tiép cong
dan.

Piéu 13. Trach nhiém theo ddi, don dbe viée gidi quyét khiéu nai, to cdo

1. Trong truong hop cho rang viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo khong dung
v6i quy dinh cua phap luét thi Thuong true Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong
nhan dan xa trong pham vi nhiém vy, quyen han cua minh ¢6 quyen yéu cau nguoi
dung dau co quan, to chuce, don vi co tham quven giai quyet xem Xé€t lai; truong
hop van khéng dong y vOi két qua giai quyet lai thi co quyen yeu ciu co quan,
to chure, cd nhan cép trén cua nguoi ding dau do xem xét, giai quyet; truong hop
khong dong y voi két qua giai quyét cua cap trén nguoi dimg dau do thi Thuong
truyc HO1 dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa bao céo voi Hoi dong
nhan dan x4 dé thuc hién viéc gidm sat theo quy dinh cua phap luat.

2. Thudng truc Hoi dong nhén dan, dai biéu Hoi dong nhéan dan xa c6 trach
nhi¢m theo doi, don dbc viée giai quyet khiéu nai, t6 cao; kién nghi véi co quan
¢6 tham quyen xu ly trach nhiém néu dé vu viéc chuyén don thu cong dan long
vong, chdm giai quyét, giai quyet chua dut diém, né tranh trach nhiém dan dén
khiéu kién phuc tap hoic khiéu kién vuot cap.

Diéu 14. Bao vé an ninh, trat ty tai Tru s¢ Hoi dong nhin dan xa

Tai Tru so Hoi dong nhan déan xa co can bo, chién sy Céng an lam nhiém
vu bao vé trat tu, tri an trong cac phién tiép cong dan dinh ky va dot XUuat; yéu cau
cong dan thuc hién dung Quy ché, ngan chin kip thoi cac hanh vi gay r6i, lam
mét trat tu, an ninh noi noi tiép cong dan; kién nghi voi nguoi ¢o tham quyén xur
ly nguoi ¢o hanh vi vi pham phap luét tai noi tiép cong dan.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN
QUAN TRONG HOAT DONG TIEP CONG DAN

Diéu 15. Vin phong Hji déng nhin dan va Uy ban nhin déin

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc Hoi dong nhéan dan xa tiép cong dan;
cung cép thong tin, tu liéu 6 lién quan khi dugc yéu cau.

2. Xay dung ké hoach t;ep cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan
x4, lich tlep cong dén cua dai biéu Hoi déng nhan dan xa; ky mot s6 vén ban lién
quan dén hoat dong tlep céng dan cua Thuong truc Hoi déng nhan dan xa khi
duoc Thuong truc Hoi dong nhan dén xa giao.

3. BO tri cong chire thuce hién viéc tlep cong dan thuong xuyén tai Tru so
Hoi dong nhan dan xa; tiép nhan khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh vé cac ndi
dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu quyén han ctia Hoi dong nhan dén
xd; tham muu Thuong truc Hoi ddéng nhan dan xa xur ly theo quy dinh cua phap




luat.

4. Dinh ky tong hop bdo cdo Thuong truc Hoi dong nhan dan xi vé hoat
dong tiép cong dan; tinh hinh, két qua tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan gui dén Hoi dong nhén dan, dai biéu Hoi dong nhan dan
Xa.

Di¢u 16. Ngudi dirng diu cic phong, don vi thude Uy ban nhin dan xa

1. Nguoi dimg dau cac phong, don vi thudc Uy ban nhan dan xi cé trach
nhiém tham gia hoic cir cdp phé tham gia tiép céng dan cta Thuong truc Hoi
dong nhan dan, dai biéu Hoéi dong nhan déan xa khi c¢6 yéu cau; tong hop, béo cio
day du, chinh xdc va kip thoi cung cap hd so tai lidu lién quan dén viéc khiéu nai,
t0 céo, kién nghi, phan anh khi Thuong tryc Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi
dong nhéan dan xa yéu cau.

2. Khi tiép cong dan, ngudi ding dau céc phong, don vi hodc nguoi duoc
iy quyén phai co y kién tra 1oi vé giai quyét vu viéc cua cong dan co lién quan
dén trach nhiém ca nhan hodc co quan té chure, don vi minh; truong hop chua tra
101 ngay tai buéi tiép cong dan thi co thé tra 1o bang vin ban va théng bao két qua
cho cong dan, cho nguoi chu tri trong thoi han nhéat dinh do nguoi chu tri tiép
cong dan yéu cau.

Diéu 17. T6 Truéng T4 dai biéu Hoi ddng nhan dan xa

1. Phéi hop véi Van phong Héi dong nhéan dan va Uy ban nhan dén x4 trién
khai thuc hién viéc to chure tiép cong dan gitp dai biéu Hoi dong nhan dan x4 tiép
cong dan tai Tru so Hoi dong nhan dan xa.

2. Theo ddi hoat dong tiep cong dan cuia dai biéu thude Té minh, dinh ky
quy, 06 thang, ca nim gui bao cdo vé Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 dé tong
hop chung, trinh Hoi dong nhéan dan xa khi cé yéu cau. Béo cdo quy gui trudce
ngay 30 cua thang cubi quy; 06 thang gui trude ngay 30/6; ca nam guii trude ngay
30/11.

‘ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Dic¢u 18. Méi quan hé phéi hop tb chire thuc hién

Trong pham vi chtic nang, nhiém vu ciia minh, Van phong Héi dong nhén
dan va Uy ban nhan dén xa c¢ trach nhiém phoi két hop chit ché véi cac co quan,
don vi dam bao diéu kién can thiét dé Thuong truc Hoi dong nhéan dan xa, dai biéu
Ho1 dong nhan dan x4 thyuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 19. T chire thwe hién Quy ché

Thuong truc Héi dong nhén dan x3, cac Ban ctia Hoi dong nhén dén x4, cac
T dai bieu Hoi dong nhan dan xa, dai biéu Hoi dong nhan dén x4, céc co quan,
to chue, don vi va ca nhén c6 lién quan cé trach nhiém thuc hién Quy ché nay.
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Diéu 20. Sira doi, bd sung Quy ché
Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 van ban hudéng dan quy dinh méi hoac

c6 phat sinh vurdng méc, Thuong truc Hoi dong nhan dan xa nghién ctu sira ddi,
b6 sung phu hop./.




